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Aufbau einer effektiven 1T-Organisation

Agil und flexibel reagieren — auch bei steigendem Kostendruck!

Organizational Change for IT

Die Einfiihrung von Konzepten wie serviceorientierte Architekturen
(SOA) oder Business Intelligence (BI) erfordert — neben technologischen
Verdnderungen - eine grundlegende Transformation der IT-
Organisation. Neue Prozesse und Rollen werden bendtigt, Zustandigkei-
ten miissen eventuell neu verteilt und der Umgang mit den neuen Wis-
sensgebieten optimiert werden.

Diese Transformation wirkt sich sowohl auf die IT-Strategie als auch die IT-
Governance aus. Hier setzt OPITZ CONSULTING seine Beratung an und

B evaluiert die IT-Strategie in Hinblick auf den Erweiterungs- und Anpas-
sungsbedarf flr Ihr Unternehmen,

B ergidnzt die IT-Governance um erforderliche, neue Bestandteile und

W identifiziert den strukturellen Verdnderungsbedarf in der IT-
Organisation.

Unsere Standorte

Von einer modernen [T-Organisation werden Kosteneffizienz und ein hoher
Wertbeitrag flir das Gesamtunternehmen erwartet. Hinzu kommt eine perma-
nente Neuausrichtung auf die neuesten technologischen Innovationen. Damit
unsere Kunden in diesem Umfeld agil und flexibel auf Verdnderungen reagie-
ren und gleichzeitig dem steigenden Kostendruck gerecht werden kdnnen,
empfehlen wir zwei spezielle Lésungskonzepte:

1. Organizational Change for IT

2. IT Process Management

Dabei greifen wir mit einem ,Best-of-Breed-Ansatz" I6sungsorientiert auf
Normen, Frameworks und Best-Practice wie I1SO 38500, COBIT und ITIL zuriick.

AnschlieBend unterstiitzen wir Sie bei der Konzeption und Implemen-
tierung maBgeschneiderter Organisationsbausteine, beispielsweise in
Form eines ,Competence Centers".

Der Aufbau eines Competence Centers ermdglicht mittleren und gréBe-
ren Unternehmen, SOA, Bl und weitere Konzepte wie Enterprise Archi-
tecture (EA) und Business Process Management (BPM) unternehmens-
weit erfolgreich zu etablieren. Das Competence Center tberfiihrt die
Ergebnisse eines meist initialen Projektes aktiv und planvoll in den
betrieblichen Alltag und sichert sie dort nachhaltig. Als Schnittstelle
zwischen technischer IT und den Fachbereichen initiiert und betreut es
zudem die Folgeprojekte. Die notwendigen Ressourcen werden flexibel
und skalierbar eingebunden, vom virtuellen Team bis hin zu einer eige-
nen Organisationseinheit.

Unsere Mitarbeiter beraten, schulen und coachen Sie innerhalb des
gesamten Lebenszyklus eines Competence Centers und libernehmen auf
Wunsch selbst definierte Rollen, z. B. als SOA-Evangelist oder BI-Coach.
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IT Process Management

Effektive und effiziente Prozesse bilden das Riickgrat einer modernen
IT-Organisation und sind der Garant fiir eine Steigerung der Ser-
vicequalitat bei gleichzeitig sinkenden Kosten.

Mit ITIL steht insbesondere fiir die Betriebsprozesse eine Best-Practice-
Sammlung zur Verfiigung, die OPITZ CONSULTING bedarfsgerecht und
|6sungsorientiert an die individuellen Rahmenbedingungen und Zielset-
zungen einer IT-Organisation anpasst.

Ein Schwerpunkt der Beratung liegt auf der Optimierung von Betriebs-
prozessen im Oracle Umfeld, bei der OPITZ CONSULTING umfangreiches
Prozess- und Infrastruktur-Know-how miteinander kombiniert. Auf
diese Weise werden Schwachstellen in manuellen Tatigkeiten eliminiert
und Abldufe, wo mdglich, automatisiert.

Ein weiteres groBes Verbesserungspotenzial befindet sich an den
Schnittstellen zu den Fachabteilungen und in der internen Projektie-
rung. OPITZ CONSULTING hilft der IT-Organisation dabei,

B ihre Kunden {ber ein schlankes Demand- und Anforderungsmanage-
ment noch zielgerichteter zu beraten,

B den Prozess der Softwareentwicklung durch geeignete Methoden und
Werkzeuge zu beschleunigen und die Qualitét der Ergebnisse zu verbes-
sern

B sowie durch agile Vorgehensmodelle die Transparenz und Planbarkeit
im IT-Projektmanagement deutlich zu erhéhen.

Uber OPITZ CONSULTING

Als flihrender Projektspezialist fiir
ganzheitliche IT-Ldsungen tragen
wir zur Wertsteigerung der Orga-
nisationen unserer Kunden bei
und bringen IT und Business in
Einklang. Unser Leistungsspekt-
rum umfasst IT-
Strategieberatung, individuelle
Anwendungsentwicklung, System
-Integration, Prozessautomatisie-
rung, Business Intelligence, Betriebsunterstiitzung der laufenden Syste-
me sowie Aus- und Weiterbildung im hauseigenen Schulungszentrum.
Mit OPITZ CONSULTING als zuverlassigem Partner kdnnen sich unsere
Kunden auf ihr Kerngeschaft konzentrieren und ihre Wettbewerbsvor-
teile nachhaltig absichern und ausbauen.

OPITZ CONSULTING wurde 1990 gegriindet und beschaftigt heute an
acht Standorten mehr als 400 Mitarbeiter. Zu unserem Kundenkreis

zdhlen 34 der DAX30-Unternehmen sowie brancheniibergreifend mehr
als 600 bedeutende Mittelstandunternehmen.
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