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Mehr Wertschopfung und Erfolg durch die kompetente Wartung lhrer Losungen.

kalation gefiihrt?

Hohe Wartungskosten mindern
Wirtschaftlichkeit

Software hat keine VerschleiBteile und zeigt keine Abnutzungserscheinun-
gen. Dennoch muss auch Software gewartet werden. Neben der Beseiti-
gung von Fehlern sind es Giberwiegend verdnderte Prozesse, Umgebungen
und Anforderungen, die zur Modifikation der Software fiihren. Durch den
rasanten Wandel der Umgebung (z. B. Hardware, Betriebssystem, Stan-
dardkomponenten) veraltet Software auch, wenn sie nicht verdndert wird.

Wartung ist oft unbeliebt. Seitens der direkt Beteiligten gelten diese Arbeiten
als Routinetatigkeiten mit wenig innovativen Herausforderungen. Seitens des
Managements gilt die Wartung der Software als schwierig zu steuern, weil es
sehr komplizierte Abhdngigkeiten im Detail gibt.

Dieses eher negative Image der Wartungsprojekte wird noch dadurch verstarkt,
dass die neuen Projekte auch mehr Managementbeachtung finden. Dennoch
sind die Budgets fiir Wartung im Durchschnitt wesentlich gréBer als fiir neue
Losungen.

Unsere Standorte

OPITZ CONSULTING GmbH (Holding)
und Standort Gummersbach
KirchstraBe 6 | 51647 Gummersbach
Telefon: +49 2261 6001-0

Standort Berlin
Tempelhofer Weg 64

12347 Berlin

Telefon: +49 30 6298889-0

Standort Essen

Altendorfer StraBe 3

45127 Essen

Telefon: +49 201 892994-0

Standort Bad Homburg
Kaiser-Friedrich-Promenade 95
61348 Bad Homburg v.d.H.
Telefon: +49 6172 66260-0

Die Wartung von Individualsoftware ist oft unbeliebt. Die Budgets fiir Wartungsprojekte
sind im Durchschnitt jedoch gr6Ber als die Etats fiir neue Anwendungslésungen.
Wann hat in lhrem Unternehmen zuletzt Unzufriedenheit iiber die Wartung zu einer Es-

Oft werden die Ursachen fiir Mangel oder fehlende Flexibilitiat der Software bei der Pro-
grammierung gesucht, doch vielfach stecken die Schwachen im Gesamtsystem.

Nutzen Sie die Erfahrung und den ganzheitlichen Losungsansatz von OPITZ CONSULTING
und erhohen Sie lhren wirtschaftlichen Erfolg!

Diese Widerspriichlichkeit im Umgang mit Wartungsaufgaben kann zu diversen
Problemen bei der Durchfiihrung fiihren:

starre Zyklen fir die Wartung
B (vermeintlich) hohe Aufwinde fiir kleine Anderungen
B geringe Flexibilitat bei dringenden Anforderungen

B hohe Fluktuation im Wartungsteam

B Unzufriedenheit bei vielen Beteiligten und Nutzern

Intern wird der schwarze Peter gerne zwischen IT und Fachbereich hin-
und hergeschoben. ,Fehlbedienungen des Anwenders”, vermuten die einen
- fehlerhafte Verarbeitungsalgorithmen" die anderen.

Hinzu kommt, dass dieses Thema in der Flihrungsebene haufig nicht mit
der notwendigen Bedeutung betrachtet wird. Das liegt u. a. an dem schwer
bestimmbaren ROl und der notwendigen fachibergreifenden Zusammen-
arbeit aufgrund der komplizierten Abhdngigkeiten.

Ist Wartung also ein Thema fiir die Schublade? Wir denken: nein!

Standort Miinchen
Weltenburger StraBe 4
81677 Minchen

Telefon: +49 89 680098-0

Standort Hamburg
Butendeichsweg 2

21129 Hamburg

Telefon: +49 40 741122-0

Standort Krakow

ul. Pradnicka 89/6
31-202 Krakow/Polen
Telefon: +48 12 617 1800

Standort Nirnberg
FarberstraBe 20

90402 Niirnberg

Telefon: +49 911 2528-49
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Mehr Wertschopfung in der Wartung
— aber wie?

Der Alltag in der Softwarewartung ist meist durch einen Stau von Anforderun-
gen gekennzeichnet. Es gibt viele groBe und kleine, wichtige und weniger
wichtige, dringende und weniger dringende Anforderungen, die in einer kom-
plizierten (oft auch komplexen) Weise voneinander abhangen. Die Grenzen
zwischen den Rollen von Fachabteilung, Softwareentwicklung, Projektleitung
und Qualitatssicherung sind hier flieBend.

Neben der technologischen und fachlichen Kompetenz sind folgende Erfolgs-
faktoren zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit von Wartung entschei-
dend:

B Klare und transparente Ziele schaffen die Basis fur alle Beteiligten,
die strategischen und langfristigen Ziele mit umzusetzen.

B Transparente Nutzenorientierung ermdglicht flexible und problem-
addquate Reaktionen bei Stdrungen durch unvorhergesehene Ereignis-
se.

B Einfache, klare Regelungen und Prozesse erweisen sich bei Storun-
gen durch unvorhergesehene Ereignisse in der Praxis als effizienter und
flexibler.

B Dezentrale Verantwortung und gegenseitige Wertschitzung sind
die Grundlage, fiir die Durchbrechung des ,Unbeliebtheits-Dilemmas".
Hier kommt es besonders auf das Vorbild des Managements im Umgang
mit den beteiligten Parteien an.

B Direkte und offene Kommunikation ist die Basis fiir die Entstehun-
gen von notwendigem Vertrauen.

B Langfristiges Management des fachlichen und technischen
Know-hows ist die Basis der zukiinftigen Handlungsfahigkeit. Eine ho-
he Flexibilitdt bedarf eines Uberhangs an Know-how-Trégern, da der
Aufbau neuer Wissenstrager immer die vorhandenen Know-how-Trager
bindet.

B Eine angepasste Projektinfrastruktur ermdglicht es, Routineaufga-
ben (z. B. Deployment und Basis-Tests) hinsichtlich Aufwand und Quali-
tdt zu optimieren.

B Eine angepasste Qualititssicherung steigert die Qualitdt und unter-
stitzt die Compliance-Anforderungen, ohne dabei zu behindern.

B Ein kontinuierlicher Verbesserungsprozess ist die Basis fiir den
langfristigen Erfolg trotz permanent wachsendem Budgetdruck. Regel-
méaBige aktive Retrospektiven sind hierfiir die Grundlage.

— Wertbeitrag

Entwicklung | Wartung

Wertbeitrag & Kosten im Zeitverlauf

Unser Ansatz: ,Application Mass Index" als Anhaltspunkt zur
Beurteilung des Wertschopfungsgrades
B Gesamtwert ist ein prozentualer Erreichungsgrad gemessen an Best-
Practice-Ansatzen:
- Wie schnell,
- mit welchem Aufwand,
= mit welcher Anforderungsnahe,
= mit welcher Fehleranfalligkeit
kénnen neue Anforderungen durch die IT umgesetzt werden?
B Welcher Anteil des Gesamtbudgets ist fiir Innovationen einsetzbar?

Verbessern Sie Ihre Wartung mit unserer Unterstiitzung durch:

B Strategieberatung und Health Check fir Ihre Anwendungen

B Einsatz von methodengestiitztem Know-how und professionellen
Werkzeugen

B (Ganzheitliche Beratung der Organisation und IT

B Application Outtasking basierend auf einer partnerschaftlichen
Zusammenarbeit

Fazit

Bereits eine geringfligige Erhdhung der Effektivitat und Effizienz der
Wartung flihrt zu einer gesteigerten Wertschépfung, spart dem Unter-
nehmen Geld, verbessert die Flexibilitdt und fordert das Image. Nutzen
Sie unser Know-how und steigern Sie lhren Erfolg!

Uber OPITZ CONSULTING

Als flihrender Projektspezialist flir ganzheitliche IT-L&sungen tragen wir
zur Wertsteigerung der Organisationen unserer Kunden bei und bringen IT
und Business in Einklang. Unser Leistungsspektrum umfasst IT-
Strategieberatung, individuelle Anwendungsentwicklung, System-
Integration, Prozessautomatisierung, Business Intelligence, Betriebsunter-
stiitzung der laufenden Systeme sowie Aus- und Weiterbildung im hausei-
genen Schulungszentrum. Mit OPITZ CONSULTING als zuverlassigem Part-
ner kdnnen sich unsere Kunden auf ihr Kerngeschaft konzentrieren und
ihre Wettbewerbsvorteile nachhaltig absichern und ausbauen.

OPITZ CONSULTING wurde 1990 gegriindet und beschiftigt heute an acht
Standorten mehr als 400 Mitarbeiter. Zu unserem Kundenkreis zdhlen 3/
der DAX30-Unternehmen sowie brancheniibergreifend mehr als 600 be-
deutende Mittelstandunternehmen.
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