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    Mehr Zeit fürs Wesentliche




            Warum Sie mit unseren passgenauen Managed Services einfach mehr schaffen

      



  





            
  
    
      
  Passgenaue IT-Unterstützung


  Die IT befindet sich in stetigem Wandel. Sie wird mehr und mehr zum Service Broker im Unternehmen und muss eng mit Anwendern und Fachbereichen zusammenarbeiten, um die geforderte Agilität, Flexibilität und Skalierbarkeit sicherzustellen. Gleichzeitig steigen die Anforderungen an die Business Continuity und die „Rund-um-die-Uhr-Verfügbarkeit“ von IT-Systemen. Im Zuge der Digitalisierung ist die IT dafür verantwortlich, dass die Voraussetzungen für neue innovative Themen geschaffen werden, von Cloud über Big Data bis IoT.


Mit unseren Managed Services bieten wir Ihnen einen maßgeschneiderten Lösungsansatz an und halten Ihnen den Rücken frei. Über 115 Kunden aus unterschiedlichen Branchen vertrauen uns bereits. Worauf warten Sie also noch?
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Andreas Becht


Director Managed Services


Kontakt aufnehmen





      



    
    Angebot herunterladen
  



    

  

  
    
      
  Was leisten unsere Managed Services? 


      
      
        
          Managed Services setzen Ressourcen frei – damit Sie schneller vorankommen
        
      

      
        	Wird auch bei Ihnen die Komplexität der Applikationswelt immer höher und fordert teilweise Unmögliches von Ihren Mitarbeitern?
	Ist auch Ihr Personal durch Routinearbeiten rund um bestehende Systeme gebunden, und es fehlt Freiraum für innovative Themen zur Absicherung Ihrer Zukunft?
	Benötigen auch Sie einen Service, der Ihnen Business Continuity garantiert, ohne Ihnen die Hoheit über Ihre eigenen Systeme zu nehmen?



Mit unseren Managed Services entlasten Sie Ihre Mitarbeiter und können die freigesetzten Ressourcen stärker als bisher auf Ihre Kernthemen konzentrieren und Innovationen oder Verbesserungen der IT vorantreiben. In partnerschaftlicher Zusammenarbeit sorgen wir für klare Rollendefinitionen und eindeutige Beschreibungen der Betriebsprozesse und legen so den Grundstein für einen reibungslosen Betrieb.


      

    

      
      
        
          Individuelle Services nach dem Baukastenprinzip – aber sicher durch Standards
        
      

      
        Trotz aller Gemeinsamkeiten beim Betrieb sind die Applikationen und Infrastrukturen jedes Unternehmens individuell. Jeder Kunde hat andere Herausforderungen. Nach dem Baukastenprinzip können wir gemeinsam die für Sie passenden Managed Services zusammensetzen.


Gemeinsam finden wir heraus, für welche Bereiche Ihrer Systemlandschaft Sie welche Standardleistungen und welche zusätzlichen individuellen Leistungen benötigen.


      

    

      
      
        
          Perfekter Mix für hybride Systeme
        
      

      
        Wir bieten Ihnen Managed Services über den gesamten Stack Ihrer Applikationen und Infrastrukturen an bis hin zu speziellen Cloud-Services. Sie wählen die für Sie passende Kombination aus unseren Leistungen aus. Effiziente und auf den Betrieb spezialisierte Teams und flexible Engagement-Modelle runden den Mix ab.


Erhöhen Sie mit unseren Managed Services die Effizienz Ihrer IT-Systeme und steigern Sie so Ihren persönlichen Geschäftserfolg!
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          Die Kosten stets im Blick
        
      

      
        Nach der Vergabe von Managed Services an OPITZ CONSULTING erhalten Sie von Beginn an eine transparente Kostenübersicht zu den erbrachten Leistungen. Die Kosten werden verursachergenau ermittelt, sodass Sie diese bei Bedarf einzelnen Systemen und Prozessen und damit Fachabteilungen zuordnen können.


Übrigens steigern Sie mit unseren Managed Services direkt Ihren Unternehmenswert, da Sie die Kosten für den Betrieb aus dem Anlagevermögen zu den Betriebskosten (OPEX) verlagern können.


Im Qualitätsmanagement arbeiten wir nach dem Grundprinzip des Continuous Service Improvements und optimieren damit fortlaufend unsere Services und damit auch Ihre Kosten: zum Beispiel durch die Einführung von DevOps-Ansätzen, mit Automatisierungen im Betrieb oder über ein agiles, situationsgerechtes Vorgehen mit Kanban.


      

    

      
      
        
          Veränderungen erfolgreich managen
        
      

      
        Managed Services brauchen Vertrauen und die Herauslösung von einzelnen IT-Services aus den bestehenden Strukturen eines Unternehmens ist eine anspruchsvolle Aufgabe.


Auf diesem Weg müssen Sie Ihre IT-Mitarbeiter und Fachabteilungen sicher abholen. Ihre Ängste und Befürchtungen müssen abgebaut werden.


Diese Prozesse begleiten wir auf Wunsch mit unseren erfahrenen Change-Facilitatoren und unserer Workshop-Werkstatt und helfen Ihnen so dabei, die notwendigen Veränderungen erfolgreich zu gestalten.


      

    

  





    

  

  
    
      
  Was Sie erwartet


  	Planung und Design von kundenindividuellen Services
	Etabliertes Vorgehensmodell: Von der Vertragsgestaltung bis zur Transition und Einführung von Managed Services unterstützen wir Sie mit standardisierten Vorlagen, Checklisten, Tools und Projektmanagement
	Erfahrene Teams, die explizit für Managed Services zur Verfügung stehen
	Effektive und effiziente Auslieferung sowie Support der Services in allen Phasen: Setup, Transition, Operation
	Dedizierte Service Manager als Single Point of Contact
	Betreuung Ihrer Infrastruktur und Applikationen von Individualsoftware und Integrationslösungen bis hin zu BI– oder BPM-Lösungen aus einer Hand, auf Wunsch 24x7






    
    Kontakt aufnehmen
  



  Ihre Vorteile



  	Individuelle Services mit Leistungen und SLAs, die ganz auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten sind
	Kostentransparenz
	Aktive Begleitung des Changes durch erfahrene Change-Facilitatoren
	Entlastung Ihrer Mitarbeiter und Schaffung von Freiraum für Innovation
	Konzentration auf Ihre Kernkompetenzen
	Skalierung und Zugriff auf eine sehr breite Expertise bei OPITZ CONSULTING
	Investitionsschutz durch Modernisierungsmöglichkeiten im Rahmen des Betriebs
	Flexibilität durch modulare und agile Services, die Sie jederzeit erweitern oder reduzieren können
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  Aktive Managed-Services-Kunden




  > 130
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  SLA-Erfüllung




  > 99,5%
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  Systeme im Support




  > 4.000
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Kennen Sie Ihre Microsoft Systeme wirklich?

Mit der OC|Check Engine finden wir verdeckte Probleme zum Beispiel auf Ihren SQL Servern


Zum Fact Sheet
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Intelligentes Monitoring in der deutschen Cloud

A3-Monitoring erkennt kleinste Abweichungen und kann intelligent darauf reagieren 


Zum Fact Sheet







          
  [image: ]





Ein Team für die Webentwicklung

Otto nutzt Team as a Service für die Weiterentwicklung von Otto.de


Zur Kundenstory
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Goodbye Legacy!

Unsere Managed Services Teams helfen Ihnen, Legacy-Systeme sicher zurückzubauen




Zum Fact Sheet
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Über 95 Prozent der Abweichungen erkennen

Bundesministerium fördert Evaluierung unseres A3-Monitorings




Zu den Firmennews
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Wenn der IT-Betrieb plötzlich leicht geht

Wie unsere Managed Services Alpega halfen, den Betrieb 

seiner großen, weltweiten Logistik-Lösung zu vereinfachen




Zur Kundenstory
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Wissen, wo das Projekt gerade steht

congatec modernisiert sein Berichtswesen mit einem neuen DWH und Power BI


Zur Kundenstory
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Damit Gas und Strom sicher laufen

Seit 10 Jahren betreuen wir die Datenbanken bei der GasVersorgung Süddeutschland


Zur Kundenstory
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Teampower für innovative Geschäftsideen

Mit unseren agilen Teams entwickeln Sie neue Lösungen in Höchstgeschwindigkeit




Zum Fact Sheet
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Ein Monitoring für alle Systeme

Von OnPrem bis Multi-Cloud: OC|Cloud Monitoring stellt Ihre Betriebsparameter an einer Stelle bereit


Zum Fact Sheet
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Unterstützung, wenn man sie braucht

Support für ein zentrales Produktionssystem bei thyssenkrupp Steel unter Einsatz von Künstlicher Intelligenz


Zur Kundenstory
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Den gelben Elefanten und seine Freunde beherrschen

Wie Sie in der Private Cloud komplexe analytische Systeme administrieren


Zum Fachartikel
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Managed Services entlasten die IT-Abteilung

thyssenkrupp Steel übergibt den Betrieb seines Informationssystems an unserer Serviceteams


Zur Kundenstory
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„Wie eine Operation am offenen Herzen …“

thyssenkrupp Steel erneuert 60 Terabyte-Datenbank mit 5.500 Anwender:innen im laufenden Betrieb


Zur Kundenstory







          
  [image: ]





Sicher wissen, was Sie tun

Wie OC|Protokollserver dabei hilft, Sicherheitsvorgaben für Behörden einzuhalten


Zum Fact Sheet
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Ein Monitoringsystem, das dazulernt

Mit A3-Monitoring heben Sie Ihren IT-Betrieb auf eine neue Stufe


Zum Fact Sheet
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  Nehmen Sie Kontakt zu uns auf




  
  
  



      Anrede
        - Nicht festgelegt/ausgewählt -
Herr
Frau
Divers


        


      
    Zweispaltig
  
  
                
      Vorname
        

        


      Nachname
        

        


      Straße
        

        


      Hausnummer
        

        


      PLZ
        

        


      Ort
        

        


      Telefon
        

        


      E-Mail
        

        


      Firma
        

        


      Joblevel
        - Nicht festgelegt/ausgewählt -
Fachexperte
Manager mit und ohne Personalverantwortung
Director VP SVP Leiter IT-Bereichsleiter
Geschäftsführung


        


      Mitarbeiteranzahl
        - Nicht festgelegt/ausgewählt -
weniger als 500
500-1000
1001-5000
mehr als 5000


        


      Jährlicher Umsatz
        - Nicht festgelegt/ausgewählt -
weniger als 500 Mio
500-1000 Mio
1-3 Mrd
mehr als 3 Mrd


        


          




      Nachricht/Fragen
        
  



        





        An welche Themen sind sie interessiert?
        


        

        IT-Modernisierung
      


        

        Automatisierung
      


        

        Integration
      


        

        IT-Sicherheit
      


        

        Newsletteranmeldung
      


        

        Ich stimme den
          
      Datenschutzbestimmungen zu.*


    

  


        *Pflichtfelder
        









Jetzt absenden




        
        








      Bitte dieses Feld leer lassen
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          Die neuesten Fachartikel und Videos direkt ins Postfach?

          
            Mit unserem Newsletter-Service informieren wir Sie regelmäßig über neue Publikationen und Angebote zu den aktuellen IT-Herausforderungen. Natürlich kostenlos und jederzeit abbestellbar.
          

          
             Jetzt abonnieren
          

        

        

      

    

  
  
      
            
  
    
      

            Teile diese Seite
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            OPITZ CONSULTING Deutschland GmbH

Kirchstraße 6

51647 Gummersbach (Nochen)

Deutschland



      
  




              
  
    
      

              +49 2261 6001-0

 Kontakt

 Newsletter abonnieren
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