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    Hochverfügbare, elastische Integrationsplattform




            Wincor Nixdorf setzt auf moderne, skalierbare, hochverfügbare Architektur mit Oracle Service Bus

      



  





            
  
    
      
  Zukunftssicherung durch Modernisierung der Integrationsplattform



  Die konsistente und standardbasierte Integration bestehender Systeme und Applikationen ist ein wesentlicher Treiber für nachhaltiges Unternehmenswachstum und begünstigt die Erschließung neuer Marktsegmente und Vertriebskanäle. Eine verbesserte Time-to-Market bringt den Anwenderunternehmen Wettbewerbsvorteile.


Mit diesem Ziel unterstützte OPITZ CONSULTING seinen Kunden Wincor Nixdorf bei der Implementierung einer zukunftssicheren, flexiblen und erweiterbaren Integrationsarchitektur. Die so entstandene Plattform „Datahub“ kommt in verschiedenen Kontexten zum Einsatz, beispielsweise im Rahmen des Ticketing-Prozesses, um Geschäftspartner an das eigene ITSM-/PRS-Ticketsystem anzubinden, oder auch im Bereich der Stammdatenversorgung, z. B. durch die Anbindung der SAP Systeme von Wincor Nixdorf; die Einsatzszenarien sind vielfältig.




  
  
  Die Ausgangslage


Der Service für eigens vertriebene Produkte und IT-Lösungen ist ein zentrales Geschäftsfeld von Wincor Nixdorf. Zuverlässigkeit, Geschwindigkeit und Prozesstransparenz sind nur drei Faktoren, die es stetig zu optimieren gilt, um sich vom Wettbewerb zu differenzieren.


Ein wesentlicher Baustein im Bereich Service ist der zentrale Ticketing-Prozess, der im zentralen ITSM-System der Oracle E-Business Suite abgebildet und bei Meldung und Entstörung der jeweiligen Produkte und IT-Lösungen durchlaufen wird. Dieser stellt die notwendige Transparenz sicher und unterstützt die zielgerichtete Problemlösung.


Zum Zeitpunkt des Projektstarts integrierte die über Jahre gewachsene zentrale Integrationslösung mehr als 250 Kunden und Geschäftspartner. Dabei wurden jährlich mehr als 70 Millionen Nachrichten verarbeitet – Tendenz steigend. Die Nachrichten konnten über verschiedene Kanäle und in verschiedenen Formaten an Wincor Nixdorf übermittelt werden.







  










  
  







  
  Die Herausforderung


Die über Jahre gewachsene Integrationsplattform auf Basis des Oracle Application Interconnect (OAI) war technologisch nicht mehr auf dem aktuellsten Stand. Für Anforderungen, die aktuelle Plattformen standardmäßig unterstützen, mussten Sonderlösungen implementiert werden.


Die Agilität bei der Umsetzung war durch die inhärent vorhandene Komplexität erheblich eingeschränkt. Auch der Betrieb der Plattform hinsichtlich Monitoring und Wartung nahm immer mehr Zeit in Anspruch und band dabei wertvolle Entwicklungsressourcen.


Fachliche Änderungen bei der Ticketbearbeitung wurden so erschwert. Im 2nd und 3rd Level Interface Support von Wincor Nixdorf führten diese Umstände zu einem nicht unerheblichen Mehraufwand. Da zudem der Herstellersupport für den OAI abgekündigt war, suchte das Unternehmen nach einer neuen, zukunftssicheren Lösung. Die Wahl fiel auf den Oracle Service Bus 11g (OSB) und auf OPITZ CONSULTING als Beratungshaus.
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Torsten Winterberg


Director Technology


Kontakt aufnehmen





      






  
  Kundenzitat




  „Durch unser Projekt konnten wir die bisherige heterogene Integrationslandschaft nicht nur zukunftssicher modernisieren, sondern auch eine gebündelte sowie konsolidierte Plattform bereitstellen. Einen maßgeblichen Beitrag zu diesem Erfolg leistete OPITZ CONSULTING durch die passgenaue Projektberatung und Projektunterstützung.“ 


Dominik Leufgen, Projektleiter bei Wincor Nixdorf. 




    
    Success Story herunterladen
  






    

  

  
    
      
  Die Lösung





  In einer ersten Konzeptionsiteration wurde die Grundarchitektur der Integrationslandschaft festgelegt. Wesentliche technische Aspekte waren:


	die Bedienung verschiedener Eingangskanäle und -formate,
	eine garantierte Nachrichtenzustellung (Transaktionalität),
	die Sicherstellung der Sequentialität bei der Verarbeitung,
	ein Business Transaction Monitoring,
	die Gewährleistung von Hochverfügbarkeit,
	die Skalierbarkeit der Systeme.








  
  Ziel sollte sein, auf Basis der initial festgelegten Architektur und des definierten Standardvorgehens bei der Verarbeitung von Nachrichten, große Teile der Anforderungen (Zielgröße: 80%) ohne Architekturänderungen umzusetzen.


Ein wichtiger Faktor für den Erfolg des Projekts war, dass wir das Projektvorgehen zu Beginn gemeinsam festgelegt haben. Dies erleichterte die Umsetzung durch ein gemischtes Team aus externen Beratern und Mitarbeitern des Kunden und schuf die notwendige Transparenz.


Um die Qualität der Architektur und der implementierten Komponenten zu sichern, etablierten wir automatisierte Tests. Die Granularität reichte von simplen Transformationstests bis hin zu End-to-End-Tests ganzer Integrationsstrecken. So konnten wir die Konsistenz der Integrationsplattform langfristig sicherstellen. Dank des engmaschigen Netzes an Tests können Änderungen schnell und flexibel durchgeführt werden.







    

  

  
    
      
  Die Umsetzungsstrategie





  In ersten Gesprächen mit Wincor Nixdorf analysierten unsere Experten die bestehende Ist-Situation. Dabei betrachteten wir sowohl die Altlösung OAI, als auch die bis dato umgesetzten Komponenten auf Basis des OSB. Im Ergebnis entschied man sich, die vorhandene Infrastruktur zu bereinigen und die Entwicklung neu aufzusetzen.


Die wesentlichen Eckpfeiler für die zielgerichtete Umsetzung des Projekts definierten wir gemeinsam mit dem Kunden:


	Verwendung von OSB Standards/Standardkomponenten
	Überarbeitung von Servicedefinition und Serviceschnitt
	Etablierung automatisierter Builds, Tests und Deployments, um Wiederverwendung von Komponenten und Transparenz sicherzustellen.
	Transparente Architektur-/Entwicklungsrichtlinien
	Klare Verantwortlichkeiten und klares Vorgehen
	Service Lifecycle Management
	Anwendung agiler Techniken (Kanban Board, Daily Stand-ups)









  Projektinfos




      
      
        
          Ziel des Projekts
        
      

      
        Modernisierung der zentralen Integrationsplattform Oracle Application Interconnect (OAI) in Richtung Oracle Service Bus (OSB).


      

    

      
      
        
          Ausgangssituation
        
      

      
        	OAI diente als zentrale Integrationsplattform
	für die Integration von Stammdaten verschiedener Systeme
	für die Anbindung der Systeme externer Partner und Kunden 
	Integration von mehr als 250 Kundensystemen
	Übermittlung über verschiedene Kanäle via HTTP, SMTP und FTP



      

    

      
      
        
          Neue Technologien
        
      

      
        	 Oracle Weblogic Server 11g
	Oracle Service Bus 11g
	Oracle Cloud Control 12c
	Java EE



      

    

      
      
        
          Vorteile 
        
      

      
        	Zukunftssicherung
	Senkung von Entwicklungs- und Betriebskosten
	Verkürzung der technischen Umsetzungszeiten
	Effizientere Umsetzung neuer Anforderungen
	Kürzere Reaktionszeiten auf geänderte Kundenanforderungen



      

    

  





    

  

  
    
      
  
  
  Kundeninfos


  Wincor Nixdorf ist ein weltweit operierender IT-Spezialist, der in mehr als 130 Ländern präsent ist. Das Unternehmen zählt zu den führenden Anbietern von Produkten, IT-Lösungen und -Services für Retailbanken und Handelsunternehmen. Das aus dem Kerngeschäft erworbene Know-how wird auch in verwandten Branchen, wie z. B. in Logistik oder Post, eingesetzt.
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KI hilft bei der Datenmigration

Wie die Fürst Fugger Privatbank AG ein Dokumentenarchiv aus mehreren Quellen zusammenführte


Zur Kundenstory
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Chatbots, auf deren Antworten Verlass ist

Mit RAG bauen wir Chatbots, die spezielles Wissen nutzen


Zum Fact Sheet
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Dreh- und Angelpunkte für die IT-Modernisierung

Warum wir APIs als unternehmenskritischen Erfolgsfaktor betrachten müssen


Zum Fachartikel
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Zurückschauen lohnt sich!

Wie die Retrospektive gelingt, und warum sich der Aufwand dreifach lohnt


Zum Fachartikel
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Nachhaltigkeit trifft Softwareentwicklung

Wie wir Software energie- und ressourcenschonender entwickeln können


Zum Fachartikel
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Lohnabrechnung leicht gemacht

Wie Lufthansa Cityline seine Einsatz- und Spesenzahlungen automatisiert


Zur Kundenstory
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Die beste Crew für jeden Tag

Lufthansa Cityline plant Kapazitäten tagesgenau auf zentraler Datenbasis


Zur Kundenstory
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Datenströme in Echtzeit verarbeiten

Unsere Partnerschaft mit Confluent geht ins dritte Jahr




Zu den Firmennews
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Modernisierung erkunden

Finden Sie mit uns Ihren Weg zu einer integrierten Systemlandschaft!


Zum Fact Sheet
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Sundowning Forms

So wird die Ablösung von Oracle Forms kein Weltuntergang


Zum Video
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Chatbots klüger machen

Wie eine Bank mit Chatbots Personen legitimiert und gezielt weiterleitet


Zur Kundenstory
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Kontrolliert & automatisiert 

Mit einer zentralen Datenplattform und automatisierten Prozessen geht Soennecken den Weg in ein neues Controlling


Zur Kundenstory
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Ein Team für die Webentwicklung

Otto nutzt Team as a Service für die Weiterentwicklung von Otto.de


Zur Kundenstory
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Heinzelmännchen würden Low Code schreiben

Wie Sie mit der Low-Code-Plattform Oracle APEX schnell Lösungen für Ihre Arbeit schaffen


Zum Video
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Nach der Sprechstunde Wissen teilen

Neue Webplattform der Kassenärztlichen Vereinigung Westfalen-Lippe fördert den fachlichen Austausch


Zur Kundenstory
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Die Security gehört in den Kopf!

OC|Weekly Talk #64 „Die Security gehört in den Kopf!"


Zum Video
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  Nehmen Sie Kontakt zu uns auf




  
  
  



      Anrede
        - Nicht festgelegt/ausgewählt -
Herr
Frau
Divers


        


      
    Zweispaltig
  
  
                
      Vorname
        

        


      Nachname
        

        


      Straße
        

        


      Hausnummer
        

        


      PLZ
        

        


      Ort
        

        


      Telefon
        

        


      E-Mail
        

        


      Firma
        

        


      Joblevel
        - Nicht festgelegt/ausgewählt -
Fachexperte
Manager mit und ohne Personalverantwortung
Director VP SVP Leiter IT-Bereichsleiter
Geschäftsführung


        


      Mitarbeiteranzahl
        - Nicht festgelegt/ausgewählt -
weniger als 500
500-1000
1001-5000
mehr als 5000


        


      Jährlicher Umsatz
        - Nicht festgelegt/ausgewählt -
weniger als 500 Mio
500-1000 Mio
1-3 Mrd
mehr als 3 Mrd


        


          




      Nachricht/Fragen
        
  



        





        An welche Themen sind sie interessiert?
        


        

        IT-Modernisierung
      


        

        Automatisierung
      


        

        Integration
      


        

        IT-Sicherheit
      


        

        Newsletteranmeldung
      


        

        Ich stimme den
          
      Datenschutzbestimmungen zu.*


    

  


        *Pflichtfelder
        









Jetzt absenden




        
        








      Bitte dieses Feld leer lassen
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          Die neuesten Fachartikel und Videos direkt ins Postfach?

          
            Mit unserem Newsletter-Service informieren wir Sie regelmäßig über neue Publikationen und Angebote zu den aktuellen IT-Herausforderungen. Natürlich kostenlos und jederzeit abbestellbar.
          

          
             Jetzt abonnieren
          

        

        

      

    

  
  
      
            
  
    
      

            Teile diese Seite
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            OPITZ CONSULTING Deutschland GmbH

Kirchstraße 6

51647 Gummersbach (Nochen)

Deutschland



      
  




              
  
    
      

              +49 2261 6001-0

 Kontakt

 Newsletter abonnieren


 



      
  




              
  
    
      

               
    [image: ]


      
  




        

        
              
            
  Fußzeilenmenü

  

        

              	
                  

                      
	
                  

                      
	
                  Informationssicherheit
                      
	
                  Cookieeinstellungen
                      
	
                  

                      
	
                  AGB
                      
	
                  AEB
                      
	
                  Kodex
                      


  


  


          ©2024 OPITZ CONSULTING Deutschland GmbH

        

    

  

  

  


    
    












































	  