1 | ITINFRASTRUKTUR

PRODUKTVERBESSERUNG

MIT DEVOPS GEMEINSAM IN DIE DIGITALISIERUNG.

Die digitale Transformation stellt hohe He-
rausforderungen an die Verdnderungs-
fahigkeit der Unternehmen. Die DevOps
Bewegung erméglicht eine frijhzeitige
Weichenstellung fir die Verbesserung der
Produktivitdt auf der einen und einen kultu-
rellen Wandel auf der anderen Seite und
kann damit die nétige Verénderungsfahig-
keit einleiten. Dazu bedarf es never Werte,
Prinzipien und Vorgehensweisen, aber auch
Know-how und Erfahrung bei Mitarbeitern
und Vorgesetzten ist ndtig, um das Konzept
erfolgreich umzusetzen.

Kurz gefasst, ermdglicht DevOps, dass in-
terdisziplindre Teams in kurzen Feedback-
zyklen zusammenarbeiten, gestitzt durch
einen hoch performanten Auslieferungspro-
zess zur Verbesserung des Produkts oder
der Dienstleistung. Die Verankerung der
Produkiverantwortung in interdisziplindren
Teams ist ein wesentlicher Bestandteil des
Konzepts und tragt auch zur Kulturbildung
bei. DevOps unterstitzt also zum einen den
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kulturellen Wandel der IT, den die IT derzeit
dringend braucht und etabliert zum zweiten
die fortwdhrende Optimierung des Endpro-
dukts. Das Konzept von DevOps umfasst
dafiir eine Vielzahl an technischen und me-
thodischen Praktiken und zielt auf die konti-
nuierliche Verbesserung der ganzheitlichen
Arbeitsleistung und einen effizienten Return
on Investment ab.

Damit eine solche Transformation in Unter-
nehmen gelingen kann, ist das Umdenken
von getrennten Aufgabenbereichen hin
zu interdisziplindren Gemeinschaften mit
gemeinsamen  Produkizielen  essenziell
wichtig. Mitarbeiter mit bislang getrennten
Aufgabenbereichen, fokussieren sich also
von nun an auf die gleichen Ziele und ent-
wickeln gemeinsame Werte.

Die IT im sténdigen Wandel

Gegenwartig geht der Trend am Markt do-
hin, das Bewusstsein fir die Fertigung von
Produkten und Dienstleistungen in der IT

zu manifestieren. Die produkt- und dienst-
leistungsorientierte Herangehensweise
verstarkt den Fokus auf die Schaffung von
neuen Werten fir den Kunden und optimiert
den Ressourceneinsatz. Zeitgleich bedeutet
eine derartige Umgestaltung fiir die IT einen
grundlegenden Wandel und neue Heraus-
forderungen.

= Flexibilitat
Bei jedem Wandel, bei dem es um eine
ressourceneffizientere Erreichung von de-
finierten Zielen geht, wird die IT aus kos-
tenorientierter Sicht betrachtet. In dem
Fall analysiert ein Entscheidungstrager
initial den Ist-Zustand der IT und definiert
die notwendigen Anderungen, die zur Er-
reichung eines Soll-Zustands notwendig
sind. Bisherige Arbeitsweisen werden um
notwendige Anderungen erweitert, aber
nicht wirklich umgestaltet. Nach einigen
Erweiterungen entwickelt sich auf diese
Weise eine starre IT mit historischen Ab-
hangigkeiten. Die IT verliert an Flexibilitat
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und Nachhaltigkeit, und das wo heute
eine flexible und nachhaltig ausgerich-
tete IT fir den Markterfolg entscheidend
sein kann.

Die neuen digitalen Geschéftsmodelle
sind mit einer starren IT nicht zu realisie-
ren. Das zeigt auch der State of DevOps
Report 2017 der Puppet Labs. [Forl]
Diese stellen fest, dass hochperformante
IT-Organisationen  wichtige  Unterneh-
mensziele viel eher erreichen oder sie so-
gar ibertreffen. Und das mit einer mehr
als doppelt so hohen Wahrscheinlichkeit.
Genannt werden dabei diese Ziele:

* Anzahl der Produkte
oder Dienstleistungen

* Betriebseffizienz

* Kundenzufriedenheit

* Qualitét der angebotenen
Produkte oder Dienstleistungen

* Erreichung von Organisations-
und Missionszielen

* MaBnahmen, die externen Parteien
aufzeigen, wie gut die geplanten
Ergebnisse erreicht wurden

Daraus folgt: Dort wo ein Unternehmen
sich vom Wettbewerb differenzieren oder
innovativ sein méchte, muss die T genau-
so flexibel sein wie das Business. Eine hohe
Autonomie in der IT ist fir eine schnelle
Kurskorrektur sehr wichtig. Sie muss agil
genug sein, um auf verénderte Markibedin-
gungen strategisch zu reagieren. Fir diese
Agilitat sind passende Technologien und
die Féhigkeit, technologische Verénderun-
gen in einer fristgerechten Zeit zu entschei-
den, erforderlich.

Kulturbildung

Eine Umstrukturierung in der IT ist immer
eine herausfordernde Situation. Denn
viele Menschen stehen Anderungen von
Natur aus eher skeptisch gegeniber.
Folglich kann es passieren, dass der an-
gestrebte Wandel zwar anscheinend
erfolgreich durchgefihrt wird, die Men-
schen in der IT jedoch nicht wirklich mit-
gehen. In der Folge ziehen oftmals nicht
alle an einem Strang, wenn es darauf
ankommt. Vor diesem Problem standen
bereits einige grofe Organisationen.

Der Automobilhersteller Toyota ging
einen anderen Weg und konnte mithilfe
des Toyota Production Systems (TPS) die
Produktverantwortung in der Unterneh-
menskultur am Ende sehr erfolgreich ver-
ankern. [Toy1] Ein wesentlicher Bestand-
teil des TPS war es, die Mitarbeiter in die
Produkiverantwortung  mitaufzunehmen:
Mitarbeiter in der Produktionsstéitte durf-
ten beim Erkennen von Problemen den
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Art der Zusammenarbeit interdisziplingr
aufgestellt. Eine interdisziplinére Gemein-
schaft verfolgt gemeinsame Interessen
und Ziele - in diesem Fall die Ziele des
Produkts oder der Dienstleistung.

Bild1 zeigt den Unterschied zwischen
einer klassischen und einer modernen Zu-
sammenarbeit im Unternehmen in einer
grafischen Darstellung.
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Bild 1: Die klassische und die moderne Art der Zusammenarbeit.

Produktionsfluss mittels einer roten Kordel
stoppen. Bei Bedarf wurde so ein Mana-
ger hinzugezogen, der durch eine lokale
Verbesserung eine Optimierung des ge-
samten Produktionsflusses herbeifihren
konnte. [Gla] TPS adaptierte den Wandel
als Kultur mit dem Fokus auf die kontinu-
ierliche Verbesserung. Diese wurde durch
ein hohes Vertrauen und die Entschei-
dungsfreiheit auf jeder Ebene unterstiitzt.

Veréinderungsféhigkeit entsteht also aus
einer Kultur heraus.

Eine weitere Hirde bilden oft starre
Unternehmensstrukturen, in denen die
Aufgaben iiber ihre Arbeitsschritte strikt
voneinander getrennt sind. Bei der klas-
sischen Art der Zusammenarbeit verfolgt
jeder Aufgabenbereich seine eigenen
Interessen und delegiert gegebenenfalls
Probleme an den nachfolgenden Bereich
weiter. Im Vergleich dazu ist die moderne

Wettbewerb

Die IT ist heute ein essenzieller Faktor fijr
den Wettbewerbsvorteil. Neve digitale
Geschaftsmodelle sind ohne die IT nicht
realisierbar. Kénnen die IT-Ziele nicht er-
reicht werden, beeinflusst dies die Unter-
nehmensziele in Hinblick auf den Wettbe-
werbsvorteil enorm. Folglich ist die IT aus
der Rolle eines Unterstitzungsprozesses
herausgewachsen und hat sich selbst zu
einem wertstiftenden Teil der Wertschép-
fungskette entwickelt.

Neben der Konzentration auf das Kern-
geschéft darf daher die stdndige Verbes-
serung des Arbeitsflusses in der IT nicht
zu kurz kommen. Denn das Aussetzen
jeder erforderlichen Umgestaltung kann
ein Unternehmen im Wettbewerb zuriick-
werfen. Laut State of DevOps Report
2017 sind die Fihrungskrafte fir den
Erfolg jeglicher Transformationen, wie
DevOps oder Digitalisierung, in einem
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Unternehmen von entscheidender Be-
deutung. [Pup1] Und laut Gartner Pre-
dicts werden 50 Prozent der ClOs, die
bis 2020 einen erforderlichen Wandel
aussetzen, nicht mehr als Teil des digita-
len Fihrungskreises angesehen. [Gar]

Es ist die Kernaufgabe von Fihrungs-
kréften eine nachhaltige IT zu schaffen,
um eine hohe Flexibilitat in der Zukunft
sicherzustellen. Hierfir ist die Bildung
einer Kultur essenziell. Weiterhin dir-
fen Wettbewerbsvorteile nicht aus den
Augen gelassen werden und jeder
Wandel sollte dazu beitragen, die

IT mehr an den Winschen der

Kunden auszurichten. Dabei

kommt es auf die kontinuier-

liche Weiterentwicklung der

IT in kleinen Schritten an.

DevOps als Rettungsring

der gegenwidirtigen IT

Mit DevOps steht Entschei-
dungstrdgern ein  Mittel  zur

Verfigung, die Produkiverant-

wortung mehr in den Mittelpunkt

der IT zu bringen und sie mit einer

Kultur zu umrunden, damit alle Mit-
arbeiter an einem Strang ziehen. Wett-
bewerbsvorteile werden dabei optimal
genutzt, weil DevOps die kontinuierliche Ver-
besserung anstrebt. Neu ist, dass Entschei-
dungen in Hinblick auf das Produkt oder die
Dienstleistung getroffen werden und sekun-
ddr in Hinblick auf die Kosteneffizienz. [Hum]

= Neue Werte -

Verbesserung als Kultur verankern
Die DevOps Bewegung fordert Werte
ein, die es erméglichen, ein gemeinsa-
mes Versténdnis Uber das Gesamtsystem
zu bekommen und es kontinuierlich zu
verbessern. Hinter dem Akronym CALMS
[Wil] verbergen sich diese finf Werte
(siehe auch Bild 2):

» Culture - Der Wert ,Culture” treibt die
Aufldsung von Grenzen jeglicher Art vor-
an und férdert die Zusammenarbeit. Zum
Beispiel wird die Zusammenarbeit zwi-
schen den Aufgabenbereichen zur For-
derung der Produktivitdt und Meidung
von Ineffizienz intensiviert. [Atl 1]

» Automation - Die ,Automatisierung” ist
der am meisten gelebte Wert, weil er zur
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Kostenersparnis beitragt. Ziel der Auto-
matisierung ist aber nicht nur, Geld zu
sparen, sondern auch die Fehlerquellen
manueller Arbeit zu eliminieren, einen
konsistenten und transparenten Zustand
zu schaffen sowie IT-Systeme und Daten
mittels entsprechender Tools zugénglich
zu machen. [Atl2]

Teilen

Kulturbildung

Bild 2:
Die DevOps-Werte - auch bezeichnet
mit dem Akronym CALMS.

> Lean - Der Wert ,Lean” meint die Uber-
tragung von Praktiken aus dem Llean
Management auf die Fertigung eines
Produkts oder einer Dienstleistung, um
den ganzheitlichen Prozess und den ge-
schaffenen Wert fiir den Kunden besser
zu verstehen. Jeder Beteiligte ist darauf
sensibilisiert, Ineffizienz zu erkennen und
zu umgehen. [Atl3] Das priméare Werk-
zeug ist das Value Stream Mapping und
weitere Methoden basierend auf dem
Toyota Production System [Gla].

~ Measurement - Eine kontinuierliche
Verbesserung erfordert auch eine durch-
gdngige Messung. Entscheidungen, die
auf aktuellen Messdaten basieren, las-
sen sich objektiv iberprifen. Die Daten
sind transparent, fir alle zugénglich und
visualisiert aufbereitet. Typische IT-Perfor-
mance-Messwerte sind:

* die Deployment-Hdaufigkeit
(Deployment Frequency)

* die Anderungsdauer
(Change Lead Time),

+ die Fehlerrate bei Anderungen
Change Failure Rate)

* die Wiederherstellungsdauer nach
einem Systemausfall
(Mean Time To Recover).

» Sharing - Der Wert ,Sharing” steht fir
den Austausch von Erkenntnissen und
neuem Wissen und die gemeinsame Nut-
zung von Werkzeugen. Durch die Suche
nach Mitstreitern mit Ghnlichen Bedirf-
nissen in der gesamten Organisation
kénnen neue Méglichkeiten zur
Zusammenarbeit entstehen. Red-
undante Arbeit wird vermieden
und das Gemeinschaftsgefihl
gestarkt.

In welcher Auspragung die

Werte des Dev-Ops-Konzepts

gelebt werden, differiert von

Unternehmen zu Unternehmen.

Dies kann sich auch im Laufe

der Zeit dndern. Die Werte stellen

eine gemeinsame Basis dar. Ist diese

Basis geschaffen, werden Entscheidun-

gen in Hinblick auf Prinzipien und Prakti-

ken anhand des gemeinschaftlichen Wer-
tesystems getroffen.

= Neuve Prinzipien -
Wege zur stéindigen Verbesserung
Die Prinzipien der DevOps Bewegung
zeigen Wege auf, die mit technischen
und methodischen Praktiken angegan-
gen werden. [Kim1]

» Optimierung des Arbeitsflusses im
Gesamtsystem: Bei der Optimierung
des Arbeitsflusses im  Gesamtsystem
geht es um die Erhdhung der Leistungs-
fahigkeit des Gesamtsystems. Hierbei
liegt der Fokus auf allen Business Value
Streams, die von der IT Unterstitzung er-
halten. Alle Optimierungen haben immer
eine ganzheitliche Verbesserung hervor-
zubringen und diirfen nicht ein Problem
an einen nachgelagerten Arbeitsschritt
weiterreichen. So sollen Verschlechte-
rungen vermieden werden. Zeitgleich
schafft dies ein besseres Versténdnis fir
alle Beteiligten Uber das gesamte Sys-
tem. [Kim2]



~ Feedbackschleifen einsetzen: Bei
diesem Prinzip geht es darum, von al-
len Schritten der Wertschdpfungskette
schnelles Feedback zu erhalten. Die
hierdurch gewonnenen Erkenntnisse hel-
fen dabei, das System noch weiter zu
optimieren. Es werden Voraussetzungen
geschaffen, um Stérfaktoren frishzeitig
zu erkennen. Denn jede Anderung ist
risikobehaftet. Probleme kénnen so frih
erkannt und behoben und Schwachstel-
len damit aus dem System entfernt wer-
den. Das feedbackgetriebene Vorgehen
erhdht damit signifikant die Chancen auf
einen Produkterfolg. [Kim3]

» Kultur fir kontinuierliches Experi-
mentieren und Lernen schaffen: Die
innovativsten Ideen kommen von denen,
die im Themengebiet tétig sind. Mitarbei-
ter benétigen Freiraum zum Experimen-
tieren. Kontinuierliches Experimentieren
und Lernen aus Fehlern helfen auch do-
bei, die Stabilitat des Gesamtsystems ge-
geniber Anderungen zu steigern. Wich-
tig: Jedes Experiment muss zuriickgerollt
werden kdnnen. Folglich sind fir das Ex-
perimentieren Systemweichen erforder-
lich, die die Stabilitat des Gesamtsystems
wesentlich erhéhen. Eine gute Gelegen-
heit zum Ausprobieren von neuen Ideen

fir die Zusammenarbeit sind Community
Days oder Hackathons. [Kim4]

Produktverantwortung in den Teams
verankern

Mit einer DevOps-Kultur bekommt ,Er-
folg” in der IT einen anderen Stellenwert.
,Erfolg” entsteht nun eher, wenn die IT
sich mehr auf die Vermarktung der Vor-
teile des Produkts oder der Dienstleistung
konzentriert und weniger auf die ideale
Projektdurchfihrung. [Pra]

Die klassische Aufteilung sieht

hingegen so aus:

* Fachexperten spezifizieren
die Anforderungen,

* Entwicklungsteams sind fiir die
Schaffung von laufféhigen und
getesteten Code zustdndig

* der Betrieb sorgt fir den sicheren
Betrieb des angelieferten Codes.

Diese Aufteilung fishrt oft zu einer un-
klaren oder zu einer gar nicht vorhande-
nen Beziehung zum Produkt aus der IT
heraus. Um das klassische Vorgehen zu
durchbrechen und das Zugehérigkeitsge-
fihl zu férdern, kann der Projekileiter Auf-
gaben und Rollen aus den klassischen
IT-Themengebieten in interdisziplingren
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Teams zusammenfihren. Alle Teammit-
glieder verfolgen nun das gleiche Ziel.
Der Grundgedanke hierfir kommt aus
den agilen Praktiken.

In der Praxis bedeutet das: Interdiszipli-
ndre Teams sind selbst fir den kompletten
Lebenszyklus eines ausgelieferten Arte-
fakts verantwortlich. Von der Anforderung
Uber den Betrieb bis zur Ablsung wird
alles selbst verwaltet und hierfir erforder-
liche Werkzeuge eingesetzt. So wird die
Verantwortung fir ein Produkirelease viel
bewusster in den Teams verankert. Um
beispielsweise vor, wéhrend und nach
einem Release nicht in Stress zu geraten,
kann der Release-Zeitpunkt zu einem
selbst bestimmten Zeitpunkt erfolgen. So
kann das Team die Notwendigkeit einer
Downtime des Produkts umgehen. Die
nétigen technischen Praktiken etabliert
das Team selbst.

Interdisziplingre Teams sind auch in
den Produktentwicklungsprozess mit in-
volviert. Sie dirfen an der Spezifikation
mitwirken und diese auch zugunsten des
Kunden veréndern. So riicken Teams
mehr in die Verantwortung des Produkts
und entwickeln auch einen gemeinsamen
Anspruch an die Produkiverbesserung.

Business

Feedbackschleifen einsetzen

Kultur far kontinuierliches
Experimentieren und Lernen

Optimierung des Arbeitsflusses im Gesamtsystem

Bild 3: Die DevOps-Prinzipien.
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= JustIn-Time Software Delivery

Die Entwickler kénnen Produkténde-
rungen auch als Canary Releases [Sat]
zur Verfiigung stellen. Anderungen sind
dann als Experiment nur einem kleinen
Kundenkreis zugénglich. Fihrt ein Expe-
riment auf Basis des Kundenfeedbacks
zum Erfolg, wird es weiter vorangetrie-
ben und ist fir einen gréfleren Kunden-
kreis zugdnglich. Fihrt es zu keinem
Erfolg, wird es wieder zuriickgezogen.
Somit stehen Anderungen den Kunden
viel friher zur Verfigung.

Ein weiterer Vorteil der Just In Time Soft-
ware Delivery sind die geringen oder
gdnzlich entfallenden Lagerhaltungskos-
ten fir Produkténderungen. Produktéinde-
rungen, die noch nicht in der Produktion
sind, erzeugen Lagerhaltungskosten, die
wegen der Immaterialitét von Software
nicht quantifizierbar sind. Wertet man
die Daver eines fehlenden Features in
der produktiven Umgebung aus, verdeut-
licht dies die Dringlichkeit, eine Anderung
schnell in monetdre Werte umzuwandeln.

= Mehrere Teams koordinieren

Sind an einem Produktlebenszyklus meh-
rere Teams beteiligt, werden die Gren-
zen zwischen den Teams automatisch
abgebaut. Die Teams entwickeln kein
JInnen- und AuBen”-Verhalten, das fir
ein Produkt hinderlich ist. Gemdf3 dem
DevOps-Gedanken werden Gemein-
samkeiten iber alle Teams auferdem
durch Events wie Hackathons oder Af-
ter-Work-Veranstaltungen geférdert. An
diesen Events nehmen alle Kollegen teil,
die an dem Produkt mitwirken.

Der Informationsfluss zwischen den Teams
ist eine weitere Herausforderung. Die
Kunst besteht darin, die relevanten Infor-

mationen schnell und transparent zu ver-
breiten. Hierfir eignen sich Praktiken aus
dem Visual Management besonders gut.

Visualisierung erméglicht einen transpa-
renten und effizienten Informationsaus-
tausch zwischen alle Beteiligten. Neben
der Darstellung von gemeinsamen Wer-
ten, Erfolgen, Abléufen und Ergebnissen
ist das Instrument der Visualisierung auch
fir das Sichtbarmachen von Problemen
gut geeignet. Visual Management wird
hdufig im Rahmen des Lean Manage-
ments angewendet.

Veranderungen

foérdern statt fordern

Die transformationale Fihrung ist eine der
entscheidenden  Fahigkeiten von  IT-Fih-
rungskréften fir den erfolgreichen Wandel.
Diese besondere Fihrungsweise setzt sich
aus finf Merkmalen zusammen, die alle der
Motivation von Mitarbeitern zu einer héhe-
ren leistung dienen. Gleichzeitig unterstiit-
zen diese Eigenschaften einen breit ange-
legten kulturellen Wandel im Unternehmen.
Die Merkmale sind

* eine Vision,

* inspirierende Kommunikation,

¢ intellektuelle Stimulation,

* unterstitzende Fihrung und

* personliche Anerkennung. [Pup2]

Fihrungskréfte, die bisher nur mit Statistiken
und Zahlen aus der IT zu tun hatten, sitzen
nun direkt in der IT, um den Unternehmens-
erfolg aus der IT heraus zu beeinflussen. Sie
sind Teil einer modernen Managementbe-
wegung und wenden Methodiken aus dem
Lean Management an. Die starren Struktu-
ren werden aufgeldst, um die direkte Kom-
munikation zu forcieren. So berichtete ein
IT-Manager auf dem DevOps Leadership

Summit, wie die Continuous-Delivery-Trans-
formation einer Bankgruppe, das Deploy-
mentIntervall von sechs Wochen auf 34
Minuten reduzieren konnte. [Cer]

Die transformationale Fihrung unterstiitzt
also den gegenwartigen kulturellen Wan-
del. Daneben tragen insbesondere drei
MaBnahmen zu einem kulturellen Wan-
del bei und verhelfen Unternehmen damit
schneller zum Erfolg:

* Vertrauen steigern
* Feedbackgetriebenes
Handeln adaptieren
* Wege fiir die Schnelligkeit ebnen

= Vertrauven steigern

Leitscitze wie ,Fail fast, fail often” bestar-
ken Unternehmen darin, die Fehlertole-
ranz zu erhéhen, um innovative Kréfte
freizusetzen. Beispielsweise zielt ,lear-
ning from failure” darauf ab, die Fehler-
toleranz bewusst zu erhéhen, um aus den
Fehlern Profit zu schlagen.

Solche Leitsatze stehen dem klassischen
IT-Vorgehen entgegen, in dem Vorgaben
1:1 wie in der Spezifikation dokumentiert,
umgesetzt werden missen, ohne ein er-
héhtes Risiko einzugehen. Dabei kommt
der notwendige Freiraum, um innovative
Ideen ausprobieren, zu kurz. Um den
Graben zwischen klassisch und neu zu
schlieBen, werden Entwicklungsteams mit
in die Verantwortung fir das Produkt oder
die Dienstleistung einbezogen und mit
dem Vertrauen ihrer Vorgesetzten fir die
individuelle Ausarbeitung bei der Schaf-
fung von neuen Werten ausgestattet.

= Feedbackgetriebene
Handlung adaptieren
Der Grundgedanke fir die feedback-
getriebene Handlungsweise stammt aus
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Bild 4: Gangige Feedbackschleifen bei einem Feedback-getriebenen Vorgehen.
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der agilen Softwareentwicklung. Mittels
kurzer Feedbackzyklen wird die Reak-
fion des Business auf eine Anderung fir
die Entwicklungsteams gemessen. Bild
4 zeigt die gdngigen Feedbackschlei-
fen mit den entsprechenden Parteien. Es
beginnt bereits bei den Ideen- und An-
forderungsworkshops beim Kunden, wo
Mockups erstellt werden, um ein schnel-
les Feedback einzuholen.

= Wege fiir die Schnelligkeit ebnen
Um der Konkurrenz zuvorzukommen,
missen Aktivitdten auf den dynamischen
Mérkten rasch nachgewiesen werden.
Optimierte Arbeitsflisse in der IT sind
hier von Vorteil.

Klassische Vorgehen wie der Rational
Unified Process oder das Wasserfall-
modell kénnen hinderlich sein. Bei ih-
nen davert ein Auslieferungszyklus im
Durchschnitt zwischen vier Monaten und
einem Jahr und ist an feste Release-Termi-
ne gebunden.

Um einen Vorsprung zu bekommen,
missen Entscheider Anforderungen, die
aufgrund einer Markisituation entstehen,
schnell verstehen und die darauf basie-
renden Anderungen in der IT schnell
adaptieren. Um entsprechend flexib-
le Produkten zu schaffen, braucht das
Unternehmen Know-how und Erfahrung
beim Aufbau von flexiblen Software-Ar-
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chitekturen und Lieferketten. Die Férde-
rung von Anderungen in der IT ist also
entscheidend fir die Schnelligkeit.

Fazit

Im Zuge der Digitalisierung wird die Mitge-
staltung des Produkts aus der IT heraus fir
Unternehmen zu einer essenziellen Aufga-
be. Arbeitsweisen und Zusammenarbeit ver-
andern sich hierdurch drastisch. Ohne ein
entsprechendes Mindset und ein passendes
Toolset ist das undenkbar. Die Rollen inner-
halb der IT bleiben zwar erhalten, doch ihre
Aufgabenschwerpunkte veréndern sich. Fisr
die IT-Vorgesetzten heif3t es, sich in Hinblick
auf eine transformationale Fihrung weiter-
zubilden. Alle weiteren Rollen arbeiten in
der IT interdisziplingr zusammen und ver-
antworten die Produktentwicklung mit.

DevOps findet als Wegbegleiter fir die-
sen Wandel zunehmend Verwendung: Der
State of DevOps Report 2017 berichtet,
dass im Jahr 2014 gerade 16 Prozent der
Befragten im DevOps-Umfeld tétig waren,
2017 waren es schon 27 Prozent der Be-
fragten. [For2]

Die Erfolge dieses Trends werden bereits
sichtbar: Unternehmen entwickeln ein zu-
nehmend besseres Kundenverstandnis und
verfeinern ihre Wertschdpfung dahinge-
hend. Die Verankerung der erforderlichen
Werte als Kultur in der IT steigert die Stabili-
tat der IT gegeniber Verénderungen in der
Zukunft und sorgt fiir eine stetige Verbesse-
rung der Produkte.

So geht es erfolgreich in die Digitalisierung!
Halil Hancioglu
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