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    Mit dem Health Care Data Warehouse Menschen helfen




            Innovative Lösung für die Auswertung von Gesundheitsdaten bei der Gesellschaft für Patientenhilfe

      



  





            
  
    
      
  Analyse und Auswertung von Gesundheitsdaten


  Mit einer innovativen Lösung konnte die Gesellschaft für Patientenhilfe die Patientenversorgung verbessern


Die adäquate Betreuung von herzschwachen Patienten benötigt enorme Ressourcen und stellt für das Gesundheitswesen eine erhebliche finanzielle Belastung dar. Mit der professionellen Analyse und Auswertung von Gesundheitsdaten lassen sich die Güte und die Effizienz medizinischer Leistungen im Bereich der Herzkrankheiten entscheidend verbessern. Dank eines wohl durchdachten BI-Konzepts konnte unser Kunde diese Herausforderungen bestens meistern. Gleichzeitig stärkte das Unternehmen seine Position im Wettbewerb und aktivierte weitere Potenziale.


 




  
  
  Die Ausgangslage


Stetig wachsende Datenbestände und neue Anforderungen aus den Fachbereichen wirkten sich essentiell auf die IT-Kapazitäten unseres Kunden aus. Mit wachsendem Patientenbestand stiegen die Möglichkeiten für umfassende Datenanalysen, aber auch der diesbezügliche Aufwand an Personenstunden und das Risiko für Fehleranfälligkeiten oder Inkonsistenzen. Für einen qualitätsbewussten Marktteilnehmer wie die Gesellschaft für Patientenhilfe war diese Situation nicht akzeptabel: Ein in Europa einmaliger Wissensschatz wurde nicht in all seinen Facetten genutzt.







  










  
  







  
  Die Herausforderung


Dank der hohen Akzeptanz des Data-Warehouse-Gedankens innerhalb der Belegschaft gelang es den Fachabteilungen, in kürzester Zeit die kritischen Punkte zu identifizieren. Dies ermöglichte eine klare Zieldefinition und eine konkrete Roadmap für das weitere Vorgehen. Allerdings fehlte es im Unternehmen sowohl an ausreichendem Wissen als auch an Kapazitäten für eine Erstimplementierung. Daher beschloss die Geschäftsführung die Beauftragung eines externen Beratungsunternehmens.
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Wolfgang Rütter


Director Business & IT Innovation


Kontakt aufnehmen





      






  
  Kundenzitat




  „Mit wissenschaftlichen und operativen Analysen über das HCDW können wir unser Gesundheitsprogramm im Markt besser positionieren.“ 


Dr. Steffen Sonntag, Medical Director, DGP










    

  

  
    
      
  Unsere Lösung



  Die neue Lösung umfasste ein funktionsfähiges Data Warehouse für komplexe, fachliche Anforderungen und Prozesse. Dafür nutzten wir die bestehenden relationalen Datenbanksysteme von Oracle und führten zusätzlich die Oracle BI Suite ein. Ergänzend zu dem mit der Datenbank ausgelieferten Oracle Warehouse Builder (OWB) beinhaltet diese Suite ein Administrations-Tool für die Definition und Bearbeitung der semantischen Schicht im sogenannten Common-Enterprise-Modell. Dieses bildet die Grundlage der webbasierten Analytics-Lösung für die Darstellung und Auswertung der Abfragen.








  Vorgehen und Kommunikation




  Mithilfe von agilen Methoden und Scrum war das Entwicklerteam in der Lage, die Komponenten sehr nah an den Anforderungen zu entwickeln. Die agile Softwareentwicklung sorgte dafür, dass das Vorgehensmodell wirklich gelebt und verstanden wurde, und ermöglichte so schlanke Projektverläufe und qualitativ hochwertigen Output. Die damit verbundenen Erfolge, Fortschritte und nicht zuletzt auch die Freude an der Arbeit motivierten nicht nur das betreffende Team, sondern griffen auch auf andere Gruppen über. Das Interesse am neuen Data Warehouse und seinen Möglichkeiten wuchs in der Organisation fast wöchentlich.







    

  

  
    
      
  Vorteile und Kundennutzen



      
      
        
          Die Arbeit verlief Hand in Hand
        
      

      
        Nach der Einrichtung einer lauffähigen Betriebsumgebung und Infrastruktur (Konfigurationen, Installationen etc.) entwickelte das Kernteam sukzessive Lösungen. Projektleiterin, Architekt und Developer arbeiteten dabei eng mit dem Stammpersonal, den Fachbereichen und dem Management zusammen. Eine erste Iterationsphase (Initial-Sprint) legte den Grundstein für das Vorhaben, von der konkreten Modellierung bis zur physikalischen und logischen Architektur.


      

    

      
      
        
          Ergebnisse auf einen Blick
        
      

      
        	
	Vollumfängliches, automatisiertes Data Warehouse

	
	
	Anforderungsgerechtes BI-Analyse-Tool mit einer Auswahl stichhaltiger Berichte

	
	
	Anforderungen der Fachbereiche unter Berücksichtigung der Datenqualität wurden erfüllt

	
	
	Bereitstellung von Reports und Erstellung von Publikationen für Krankenkassen, Bildungsträger und Öffentlichkeit

	
	
	Akzeptanz und Wertschätzung bei Management, Personal und Stakeholdern

	
	
	Steigendes Interesse der Fachbereiche aufgrund der ausgezeichneten Qualität der Ergebnisse

	
	
	Weiterführung des Projekts mit internem Mitarbeiterstamm

	



      

    

      
      
        
          Kundennutzen
        
      

      
        	
	Gewinnung medizinischer Erkenntnisse als Basis für wissenschaftliche Vergleiche

	
	
	Steigerung der Aussagefähigkeit, -genauigkeit und –sicherheit der erhobenen Daten und Informationen

	
	
	Offenlegung der Datenqualität des operativen Datenbanksystems und Verbesserung der Workflows und abhängigen Prozesse

	
	
	Steigung der Reputation des Unternehmens bei Kunden, Business- Partnern und in der Fachwelt

	
	
	Konsolidierung des Gesamtaufwandes der Abteilungen für Erhebungen und Reports

	
	
	Freisetzung bestehender Kapazitäten für neue Aufgabenfelder im Unternehmen

	



      

    

  





  Das Projekt auf einen Blick




      
      
        
          Ziel des Projekts
        
      

      
        	Etablierung einer stabilen, verlässlichen BI-Landschaft
	Gewinnung neuer und exklusiver Informationen
	Verringerung der Entwicklungs- und Antwortzeiten
	Erhöhung der Aussagekraft und Authentizität der Reports
	Ablösen fehleranfälliger Reports
	Einhaltung von Budgetvorgaben



      

    

      
      
        
          Herausforderungen
        
      

      
        	
	Teils sehr komplexe Logiken und Prozesse

	
	
	Abbildung und Quantifizierung abstrakter Modelle

	
	
	Iterative Vorgehen und Refactoring zur Erreichung der Qualitätsziele (Reports)

	



      

    

      
      
        
          Methoden & Tooling
        
      

      
        	Agiles Projektvorgehen bei Planung und Aufbau des HCDW
	
	Nutzung von Lean-Management-Effekten

	
	
	Einhaltung strengen der Restriktionen der Anonymisierung.

	
	technologische Umsetzung mit der Oracle BI Suite



      

    

  





    

  

  
    
      
  
  
  Kundeninfos


  Die Gesellschaft für Patientenhilfe mbH möchte als Dienstleister für Krankenkassen und Patienten die Lebensqualität von chronisch Erkrankten signifikant verbessern. Das Unternehmen ist seit 2006 auf den deutschen Markt spezialisiert und hat in der Zwischenzeit auch ein Schwesterunternehmen in Frankreich gegründet. Mediziner des Unternehmens entwerfen Betreuungsprogramme, sorgen für die fachliche Umsetzung und stellen ihre Erkenntnisse für Forschung und Öffentlichkeit bereit. Ein großes Team erfahrener Krankenschwestern hat bisher über 27.000 Patienten telemedizinisch ergänzend zur regulären ärztlichen Versorgung betreut.
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Java aufräumen

Mit unserem Java Scanner vermeiden Sie unnötige Kosten und Sicherheitsrisiken


Zum Fact Sheet
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Data-Driven Exploration Flight

Heben Sie Ihr Potenzial für KI und Analytics – in einem interaktiven Workshop


Zum Fact Sheet
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Gold wert: Die Decision-Intelligence-Plattform von Pyramid

Schützen Sie Ihre SAP Investionen! – Wir zeigen Ihnen, wie es geht


Zum Fact Sheet
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Chatbots, auf deren Antworten Verlass ist

Mit RAG bauen wir Chatbots, die spezielles Wissen nutzen


Zum Fact Sheet
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Zurückschauen lohnt sich!

Wie die Retrospektive gelingt, und warum sich der Aufwand dreifach lohnt


Zum Fachartikel
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How to be data-driven

Die wichtigsten Fragen zur Data-Driven Company in 30 Sekunden erklärt


Zum Video
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Nachhaltigkeit trifft Softwareentwicklung

Wie wir Software energie- und ressourcenschonender entwickeln können


Zum Fachartikel
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Ein Tool allein macht noch nicht Data-Driven!

Warum es mehr braucht als ein neues Analytics-Tool


Zum Fachartikel
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Data-Driven wie Tango tanzen

Warum die Menschen bei congstar moderne Datenanalysen leben und lieben


Zur Kundenstory
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Managed Oracle in der deutschen Cloud

Oracle Systeme sicher und preiswert betreiben – in der IONOS Cloud


Zum Fact Sheet
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Daten selber auswerten

Eignet sich Self-Service BI für Ihre Organisation?


Zum Video
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Kontrolliert & automatisiert 

Mit einer zentralen Datenplattform und automatisierten Prozessen geht Soennecken den Weg in ein neues Controlling


Zur Kundenstory
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Ein Team für die Webentwicklung

Otto nutzt Team as a Service für die Weiterentwicklung von Otto.de


Zur Kundenstory
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Konzerndaten im Weltall

Der Weg zu einer multinationalen Datenplattform


Zum Fachartikel
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Heinzelmännchen würden Low Code schreiben

Wie Sie mit der Low-Code-Plattform Oracle APEX schnell Lösungen für Ihre Arbeit schaffen


Zum Video
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Nach der Sprechstunde Wissen teilen

Neue Webplattform der Kassenärztlichen Vereinigung Westfalen-Lippe fördert den fachlichen Austausch


Zur Kundenstory
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  Nehmen Sie Kontakt zu uns auf




  
  
  



      Anrede
        - Nicht festgelegt/ausgewählt -
Herr
Frau
Divers


        


      
    Zweispaltig
  
  
                
      Vorname
        

        


      Nachname
        

        


      Straße
        

        


      Hausnummer
        

        


      PLZ
        

        


      Ort
        

        


      Telefon
        

        


      E-Mail
        

        


      Firma
        

        


      Joblevel
        - Nicht festgelegt/ausgewählt -
Fachexperte
Manager mit und ohne Personalverantwortung
Director VP SVP Leiter IT-Bereichsleiter
Geschäftsführung


        


      Mitarbeiteranzahl
        - Nicht festgelegt/ausgewählt -
weniger als 500
500-1000
1001-5000
mehr als 5000


        


      Jährlicher Umsatz
        - Nicht festgelegt/ausgewählt -
weniger als 500 Mio
500-1000 Mio
1-3 Mrd
mehr als 3 Mrd


        


          




      Nachricht/Fragen
        
  



        





        An welche Themen sind sie interessiert?
        


        

        IT-Modernisierung
      


        

        Automatisierung
      


        

        Integration
      


        

        IT-Sicherheit
      


        

        Newsletteranmeldung
      


        

        Ich stimme den
          
      Datenschutzbestimmungen zu.*


    

  


        *Pflichtfelder
        









Jetzt absenden




        
        








      Bitte dieses Feld leer lassen
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          Die neuesten Fachartikel und Videos direkt ins Postfach?

          
            Mit unserem Newsletter-Service informieren wir Sie regelmäßig über neue Publikationen und Angebote zu den aktuellen IT-Herausforderungen. Natürlich kostenlos und jederzeit abbestellbar.
          

          
             Jetzt abonnieren
          

        

        

      

    

  
  
      
            
  
    
      

            Teile diese Seite
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            OPITZ CONSULTING Deutschland GmbH

Kirchstraße 6

51647 Gummersbach (Nochen)

Deutschland



      
  




              
  
    
      

              +49 2261 6001-0

 Kontakt

 Newsletter abonnieren
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